ACADEWIE · PLAYBOOK AGENT IA EN BANQUE · MODÈLE À REMPLIR
Récit de contrôle
Point de passage : G2 · Responsable : product owner, avec le responsable d’évaluation · Un récit par capacité

Forme fixe : en tant que tel rôle, je peux telle action afin d’obtenir tel résultat ; étant donné telle situation, quand telle condition survient, alors tel comportement est attendu ; et lorsque la condition d’échec apparaît, l’action est refusée, renvoyée ou reprise.
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	Récit
	En tant que… je peux… afin de…



	Action et outil
	L’outil appelé et le droit exact qu’il porte



	Acceptation positive
	Étant donné… quand… alors… — observable dans l’interface ou la trace



	Échec attendu
	Ce qui doit se passer quand ça rate : refus, renvoi, reprise



	Trace
	L’enregistrement qui prouvera le comportement après coup



	Évaluateur
	Binaire, statistique ou humain calibré — qui juge et sur quoi



	Repli
	Comment on revient au traitement manuel



	Responsable
	Responsable du récit ; et du droit engagé s’il diffère




UN BON RÉCIT DE CONTRÔLE
1. Décrit un résultat observable, jamais « une réponse correcte »
1. Écrit l’échec attendu avec la même précision que le succès
1. Nomme la trace qui prouvera le comportement, pas seulement le comportement
1. Est testable par un évaluateur sans interroger l’équipe
1. Fait échouer le test quand la preuve manque : une source absente est un test rouge
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